Prefacio:

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, doravante nominada CLIENTE, que  pretenda
utilizar os servicos da Livri Saude, deverd aceitar as Cladusulas de Uso e todas as demais
politicas e principios que as regem.

A ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDIGCOES GERAIS E INDISPENSAVEL A UTILIZACAO
DOS SERVICOS PRESTADOS PELA Livri Saude em seus canais diretos de vendas de
produtos e servigos. O CLIENTE devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar
todas as disposicoes estabelecidas nos Termos e Condi¢cdes conferindo sua livre e
expressa concordancia nos termos aqui estipulados, autorizando a obteng¢dao dos
dados e informag¢6es conforme abaixo especificado, para que entdo seja efetuado
com sucesso seu cadastro como CLIENTE nos sistemas de controle de gestao da Livri
Saude.

1. OBIETIVO

Nds da LIVRI viemos por meio desta politica de termos de uso, demonstrar nossa
preocupac¢do com a sua privacidade, protecao, seguranca e transparéncia de como os
seus dados sdo utilizados por nés e a forma que coletamos, registramos, armazenamos,
usamos, compartilhamos e eliminamos os seus dados pessoais coletados dentro das
funcionalidades do site.

Assim, ao longo desta pdgina, descreveremos como obtemos, armazenamos,
utilizamos e compartilhamos os seus dados pessoais.

Ao realizar o acesso a uma de nossas paginas, vocé consente com os termos descritos
nesta politica sobre como os seus dados sdo tratados pela LIVRI. Esta politica é aplicavel
para todos os nossos canais de relacionamento com clientes, sejam eles: Plataforma de
acesso ao sistema de teleatendimento, SAC, sites e/ou aplicativos mobile. Caso ndo
esteja de acordo com os termos definidos nesta politica, vocé podera descontinuar o
acesso ou solicitar a exclusao de sua conta. Nos podemos alterar esta politica a qualquer
momento, mas ndo se preocupe em caso de qualquer mudanca vocé sera avisado por
meio de nossos canais, para que possa reavaliar os termos e condi¢des por ela
estabelecidos, nos estritos termos do art. 22 da Lei Geral de Protecao de Dados.

2. DADOS QUE COLETAMOS

Para melhorar sua experiéncia em nosso site e para que possamos lhe oferecer nossos
servicos e realizar o cumprimento das legislacdes, temos que realizar a coleta de alguns
dados e dos documentos que nos forem fornecidos. Desta forma, é sua
responsabilidade de manté-los com sua exatiddo e de forma atualizada.

Nés da LIVRI ndo nos responsabilizamos pela qualidade e veracidade dos dados que nos
forem fornecidos. Desta forma, é sua responsabilida de manté-los atualizados.
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2.1.

DADOS CADASTRAIS E PERFIL

Para a realizagdo do cadastro em nossos portais, vocé nos fornece dados que incluem
seu nome completo, CPF, sexo, telefone, celular, data de nascimento, e-mail e uma
senha de acesso. Também coletamos seu endereco completo e dados de seu cartdo de
crédito e débito, quando o acesso e a validagdo da compra for realizada por uma destas
formas de pagamento. Ademais, por questdo de ordem contratual e regulatdria,
coletamos também a declaracao de saude do(s) Contratante(s), para que possamos
dar o devido andamento ao cadastro do cliente em nossa plataforma de atendimento.

2.2,

CONSENTIMENTOS

N6s da LIVRI utilizamos algumas formas para validar a sua identidade no momento da
coleta do seu consentimento. Em nossos canais de comunicagao, utilizamos trés formas:

01)

02)

03)

04)

05)

Cadastro no site (https://livrisaude.com.br) ou no APP da Livri Saude
pela via celularmobile, para que possamos validar sua identidade no
momento da captacdo, oportunidade em que efetuamos o
armazenamento deste dado de formacriptografada.

Ressaltamos que o Consentimento do Cliente permitira a LIVRI
compartilhar os dados pessoais e a declaracdao de saude com
terceiros ora outorgadoscontratualmente pela LIVRI para realizar
exclusivamente a finalidade dos cadastros dos dados pessoais e
demais validagdes contratuais inerentes ao plano escolhido pelo
Cliente. Apds as validagdes cadastrais e o contrato assinado pelo
Cliente, nenhum dado pessoal ou dado sensivel ficara em poder de
terceiros, exceto para o atendimento da LIVRI TELEMEDICINA nos
termos do contrato e hipétese de tratamento de dados nos termos do
art. 79, V da Lei Geral de Prote¢aode Dados.

O consentimento expresso do presente termo também abrange as
Informagdes recolhidas em teleconsultas: imagem, voz, dados de
trafego, e informacdes sobre a sua saude.

Na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados, o consentimento para
menores de 18anos deverdo obrigatoriamente estar acompanhados
com o consentimento formal de um dos Genitores ou do
Representante Legal, art. 14, §19.

O Titular de Dados Pessoais autoriza e consente que os atendimentos
por audio e video da LIVRI ou de empresas terceiras que atendam o
contrato subsidiariamentepara a estrita finalidade a que se preza, as
gravacdes em meio magnético pelo prazo de 48 (quarenta e oito)
meses.
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https://livrisaude.com.br/

06) O consentimento dado no presente termo, foi coletado de forma clara
e legitima por vocé, que poderad altera-lo, conceder novas concessdes
ou até exlcui-lo, momento que serd informado as consequéncias da
exclusdao do consentimento.

2.3.  DISPOSITIVOS MOVEIS

Ao utilizar nossos servigos por meio de dispositivos méveis, nds podemos coletar sua
geolocalizagdo e ter acesso a outros recursos como a camera e 0 armazenamento em
seu aparelho. Essas preferéncias também podem ser gerenciadas diretamente nas
configuracdes de seus dispositivos, vez que o acesso na plataforma de compra dos
servicos fard as validacdes de atendimento pela drea comercial com os dados
informados pelo CLIENTE, sendo estes dados de sua total responsabilidade quanto a
veracidade, no momento que os dados forem sendo preenchidos.

2.4. DADOS DO CADASTRO

Durante o cadastramento das informacdes pelo CLIENTE nos canais de comunicacdo da
Livri Saude, nesta coleta, os dados serdo direcionados para a Central de Relacionamento
para as validacdes de escolha do CLIENTE para contratacdo do plano, mediante o seu
consentimento que deve ser realizado no ato de validacdo no APP da Livri Saude, para
gue possamos ter total controle das informacgdes prestadas no cadastro e para a drea de
relacionamento, nos termos da clausula 2.2.

2.6 O CLIENTE declrara nestes Termos de Uso que os dados cadastrais
refletiram no termo de aceite da proposta de escolha realizada no APP da
Livri Saude, que em ato continuo o CLIENTE, apds a adesdo autoriza o
pagamento.

2.7 Os meios de pagamento da taxa de adesdo do plano de saude serdo
validados apdsa confirmagao de adesao do CLIENTE ao contrato escolhido
no APP da Livri Saude, aceite dos termos de uso e consentimento do
CLIENTE.

2.8 O CLIENTE deverd ainda preencher corretamente a declaracdo de
saude que sera enviada para a Central de Relacionamento da Livri Saude no
gual serad enviado um link para o CLIENTE para agendamento de consulta
da Enfermagem da Livri Saude e validacdo de sua declaracdo de saude, nos
termos da adesdo do plano escolhido, pelo qual apds ratificado devera ser
assinado eletronicamente pelo Cliente.

2.9 O CLIENTE ao final do processo de validacao de todos os procedimentos
acima descritos, uma via do contrato que deverd ser assinado pelo cliente
e devolvido para a Livri Saude finalizar o processo de adesao e deliberagao
dologin e senhadas ferramentasde utilizacdo do plano de saldde, como App,
cartdo virtual, manual de utilizacdo do beneficiario, entre outros.
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3. COMO UTILIZAMOS OS DADOS COLETADOS

Nds da LIVRI temos a preocupacdo de esclarecer a vocé como utilizamos os dados que
coletamos. Utilizamos suas informacdes para lhe oferecer o melhor servico nos
atendimentos nos canais de comunica¢cdo da WEB e o APP telemdvel. Mantemos seus
dados armazenados apenas durante o tempo necessario para o cumprimento das
finalidades propostas para o tratamento de cada um deles, estritmente para a finalidade
de validacdo do plano contratado. Ndo se esqueca que vocé pode gerenciar suas
preferéncias sempre que possivel de acordo com as finalidades atribuidas para o
tratamento.

Os seus dados serdo armazenados em ambiente seguro e controlado, dentro do
territério brasileiro ou em caso de armazenamento em nuvem, haverd a transferéncia
ou processamento dos dados fora do Brasil.

O prazo de armazenamento exigido por lei, é de no minimo de 6 (seis) meses nos
moldes do Marco Civil da Internet; O prazo minimo de 5 (cinco) anos nos moldes do
Cédigo de Defesa do Consumidor ou mantidos por prazo superior por motivo de lei,
carater regulatdrio de assisténcia de classe ou ordem judicial.

Observado os prazos acima, serdo excluidos de forma segura e se utilizados, serao
anonimizados para fins de estudos e estatistica.

Ainda, tendo em vista que ndo ha sistema totalmente seguro, a LIVRI sera responsavel
por eventuais danos apenas se comprovado o dolo ou a culpa.

3.1. DADOS CADASTRAIS E PERFIL

Utilizamos os dados para montarmos o seu perfil cadastral de acordo com as suas
informacgdes. Coletamos seu endereco para que, ao realizar um atendimento em algum
dos canais da LIVRI, nds possamos realizar a condugao de outros servigos constantes do
atendimento telepresencial. Também necessitamosdos dados de seu cartao de crédito e
débito para processar o pagamento de sua compra. Caso sua compra seja realizada via
boleto, nés ndo coletaremos os dados referentes a seus cartdes.

3.2. DADOS ANONIMIZADOS

Podemos utilizar alguns dados anonimizados para fins estatisticos e de pesquisa,
buscando sempre melhorar os servigos por nds oferecidos. Também utilizamos dados
anonimizados para mapear suas preferéncias e em conjunto com empresas parceiras
podemos ofertar os descontos que mais se encaixam com o seu perfil.
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3.5 DADOS PSEUDONIMIZADOS

Via de regra os dados cadastrados nossas bases de dados, para que ndao haja
identificacdo primdria dos dados coletados, nossa plataforma pseudonimiza os dados
pessoais com mdscaras literais, fato que impossibilita em primeiro plano a identificagao
dos Titulares de Dados em caso de algum evento de vazamento de dados oriundos da
internet. Sentido que primamos pela seguranca primaria dos dados pessoais e sensiveis
coletados nos cadastros e no atendimento da central de relacionamento.

4. PARA QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

Para que possamos |lhe oferecer nossos servicos da melhor maneira possivel, nds
precisamos compartilhar seus dados com alguns terceiros e parceiros, conforme
descrito abaixo, estritamento nos termos da cldusula 2.2. Colocando sua privacidade
sempre em primeiro lugar, nés utilizamos de salvaguardas, sejam elas técnicas e/ou
contratuais, para que seus dados sejam enviados da maneira mais segura possivel,
respeitando os maximos critérios e padrdes de seguranga da norma ISO 27000 e demais
normas correlatas.

4.1 OPERADORAS DE CARTOES E MEIOS DE PAGAMENTO

Ao realizar uma compra online, nds precisamos compartilhar os dados de seu cartao
para as operadoras e processadoras dos cartbes de crédito para a realizacdo de
validacbes antifraude e processamento do pagamento de sua compra. Em casos de
pagamento via boleto, também precisamos compartilhar com instituicdes bancarias
seus dados, como nome e CPF, para que seja possivel a emissdao do boleto. Também é
possivel efetuar o pagamento através do débito online, para essas situacdes vocé sera
redirecionado para a respectiva rede de internet banking.

4.2 PARCEIROS DE EMPRESAS DE REMOCAO DE PACIENTES — URGENCIAS MEDICAS

Apds a efetivacdao do contrato, para que o atendimento chegue em seu destino, nds
precisamos compartilhar com as empresas de prestacdao de servicos de remogao e
urgéncias médicas alguns dados como seu nome, endereco. Para arealizacao da entrega
e cumprimentos de obrigacdes legais.

4.3 PARCEIROS HOSPITALARES

Também podemos compartilhar seus dados para hospitais indicados na rede
credenciada ou fora desta para fins de atendimento médico presencial havendo
necessidade apods indicacdo médica da telemedicina e também para obter dados
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estatisticos e de pesquisa. Mas ndo se preocupe, este compartilhamento sé sera
realizado mediante seu consentimento em um dos nossos canais, ou em excecao no caso
de atendimento emergencial, nos estritos termos do art. 72, Vll da Lei Geral de Protecdo
de dados, no estrito cumprimento regulatério da Lei.

4.4 PLATAFORMA DE TELEATENDIMENTO - LIVRI

LIVRI TELEMEDICINA é uma plataforma de atendimento médico ndo presencial e
servicos no intuito de prover atendimento aos usuarios/pacientes da plataforma,
oferecendo nossos servicos regulados pelo contrato com a Operadora LIVRI. Desta
forma, quando vocé se cadastrar na plataforma e informar seus dados, serdo

compartilhados com a LIVRI TELEMEDICINA possibililitando o atendimento
telepresencial do médico, nos termos do contrato elegido pelo CLIENTE e assinado nos
termos da Lei de Marco Civil da Intenet.

4.5 OUTROS COMPARTILHAMENTOS

Também poderemos compartilhar seus dados em casos de requisicoes judiciais,
solicitacdes de autoridades administrativas, tais como, mas ndo se limitando a: Procon,
Anvisa etc.; investigacOes policiais e investigacdes antifraude, no estrito cumpirmento
do regulatdrio da Lei Geral de Protecdo de Dados.

5. COOKIES:

Também coletamos e utilizamos cookies de navegacdo para reconhecer vocé e seus
dispositivos utilizados durante sua navegacdo, a utilizacdo é visando o aprimoramento
de sua navegacao e funcionalidade. Vocé pode personalizar suas preferénciasde cookies
sempre que quiser, levando em consideragao as configuragdes disponibilizadas nesta
politica.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no computador ou dispositivos
moveis do usudrio. Os cookies armazenam informacgdes relacionadas com a navegacao
em nosso site, como por exemplo sua opgao de idioma, seu tipo de navegador, etc. Isso
faz com que sua visita se torne mais facil, ja que nao pedimos a mesma informacao varias
vezes durante a navegacao. Seu navegador entdo, pode retransmitir as informacdes em
seu proximo acesso, considerando o tempo de vida de cada cookie utilizado.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no computador ou dispositivos
modveis do usudrio. Os cookies armazenam informacgdes relacionadas com a navegacao
em nosso site, como por exemplo sua op¢ao de idioma, seu tipo de navegador, etc. Isso
faz com que sua visita se torne mais facil, ja que ndo pedimos a mesma informacao varias
vezes durante a navegacao. Seu navegador entdo, pode retransmitir as informacdes em
seu proximo acesso, considerando o tempo de vida de cada cookie utilizado.
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Livri
Nosso site também utiliza web beacons, que s3o pequenos arquivos de imagem  Saude
incorporados de forma invisivel na pdgina web e servem para coletar determinadas
informacgdes de seu computador, ou dispositivo mével nos ajudando a gerenciar melhor
o conteudo disponivel em nosso site.

a. Tipos de Cookies Utilizadas pela LIVRI:
- Durante sua navegagdo, utilizamos os cookies listados abaixo para
melhorar sua experiéncia com nossas paginas web.

Necessarios Sao fundamentais para viabilizar a navegagao em nosso site, considerados necessarios para que
este funcione corretamente.
Preferéncias Permitem que nosso site lembre suas preferéncias (opgdo de idioma) e possibilitam a adequagdo

da forma como ele é exibido, identificando o tipo de dispositivo utilizado, o tipo de navegador,etc.

Estatisticas Usamos o Google Analytics cookies e web beacons para coletar informagdes relacionadas com o
trafego na web e nimero de visitantes. Estas sdo ferramentas que nos permitem, por exemplo,medir
0 desempenho da navegagdo no nosso site.

ITem por finalidade tornar a publicidade mais relevante para os usuarios, evitando, por exemplo, a
exibicdo de anuncios repetidos.

Marketing N&s usamos o servico Google AdWords para anunciar na pagina de resultados de pesquisa do
Google. Ele utiliza cookies para exibir antincios baseados em suas visitas anteriores no nosso site.
Para obter mais informagGes sobre seus servigcos e como entrar na lista de opt-out, consulte a
pagina especifica do Google sobre politica de privacidade e configuracdes para os antincios

do Google.

b. Como desabilitar os Cookies?

- Vocé pode desativar os cookies através das preferéncias de seu navegador. No
entanto, é importante considerar que ao desabilitar alguns cookies
considerados essenciais, a navegac¢ao ao site pode ser limitada, assim como as
funcionalidades dos servicos oferecidos podem ser comprometidas.

- Veja como gerenciar cookies em cada um dos navegadores:
e Internet Explorer
e Firefox

e Google Chrome

6. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

Nés implementamos medidas de seguranca, sejam elas técnicas e organizacionais, para
garantir a protecdo de seus dados, como criptografia, monitoramento do ambiente e
uso de protocolos seguros. Vocé também pode validar a seguranca de sua conexdo a
partir das informacdes de conexdo da pdgina, essas informacdes estdao presentes no
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7. QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS E COMO VOCE PODE EXERCE-LOS

Vocé pode exercer seus direitos sempre que desejar através de uma solicitagao por e-
mail ao nosso  Escritéorio de Privacidade no endereco eletrbnico
tecnologia@livrisaude.com.br. E por meio deste canal que vocé podera solicitar o acesso
a seus dados que sdo tratados em nossos ambientes, gerenciar seus consentimentos e
até mesmo editar e excluir seus dados, assim como exercer todos os direitos garantidos
a vocé pela Lei Geral de Protecaode Dados Pessoais (LGPD). Vocé também pode realizar
a consulta e a correcao (retificacdo) dos dados diretamente em nossos sites e aplicativos.

E importante considerar que mesmo que vocé solicite a exclusdo de seus dados de
nossas bases, nds teremos que manter alguns dados para o cumprimento de obrigacdes
legais e regulatérias. Mas ao fim dos periodos determinados nas legislagdes, nds iremos
exclui-los.

Caso vocé retire o seu consentimento, poderd ter perda de funcionalidade dentro do
APLICATIVO e se tornar indisponivel.

8. INFORMACOES GERAIS

8.1 LINKS EXTERNOS

Ao acessar nossos canais, vocé pode ser redirecionado para sites externos por meio de
links. E importante considerar que esses sites possuem politicas préprias, neste caso
vocé devera aceita-las ou ndo e nds nao nos responsabilizamos pelo conteldo descrito
e pelos dados coletados nos sites em questao.

8.2 CUIDADOS QUE VOCE DEVE TOMAR

E importante considerar que nés ndo nos responsabilizamos por a¢cdes tomadas em sua
conta, tais como compartilhamento de senhas ou em casos de acesso nao autorizado a
seu dispositivo pessoal. Desta forma, ndo se esqueca de sair de sua conta em caso de
acessos em computadores compartilhados.

Também precisamos que vocé saiba que nds nao enviaremos mensagens eletrdnicas
solicitando dados ou confirmacdes através de links e arquivos que possam ser
executados em seus dispositivos, portanto nunca envie seus dados através dessescanais.
Sempre que necessario utilize os canais oficiais.

8.3 LEI APLICAVEL E FORO

A nossa politica seguira o disposto em leis federais, independente de eventual conflito
com leis estaduais ou de outro pais, sendo competente o foro do local seu domicilio para
resolver eventuais conflitos decorrentes desta politica.
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9. ATUALIZACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE
Nds podemos alterar esta politica a qualquer momento, mas ndo se preocupe, em caso
de qualquer mudanga vocé sera avisado por meio de nossos canais, para que possa
reavaliar os termos e condigdes por ela estabelecidos.
10. DISPOSICAO GERAIS
Vocé reconhece a validade e autoriza as comunica¢des via SMS, e-mail, bem como
outras formas digitais eficazes, aceitando a divulgacdo dos seus dados por esses meios
no que se refere a efetiva prestacao de servicos.
Atualizagdo em 21/02/2022.
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